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Figura Professionale 
L’Operatore della Ristorazione – indirizzo SERVIZI DI SALA E BAR svolge attività attinenti alla predisposizione degli ordini, 
alla somministrazione di pasti e di prodotti da bar, secondo gli standard aziendali richiesti ed i criteri di qualità e sicurezza 
igienico sanitaria. 

Sede del corso 
CAGLIARI Via XXVIII Febbraio, 21 

Durata 
TRIENNALE - 2970 ore complessive (990 ore per annualità) 

Modello formativo/educativo 
Alla base della proposta formativa vi è la scelta del 
metodo educativo – formativo Salesiano, che pone 
l’attenzione sulla centralità della persona e sul metodo 
preventivo. Il nostro obiettivo è di “costruire” con le 
persone in formazione un progetto personale, 
professionale e culturale finalizzato all’inserimento 
lavorativo.  

Orientamento e motivazione 
Il progetto prevede inoltre attività di orientamento, interventi educativi e l’attivazione di uno sportello d’ascolto per 
famiglie e allievi per incentivare il progresso evolutivo, affettivo e scolastico dei ragazzi e supportare il ruolo genitoriale nel 
processo educativo.  
Saranno previsti anche momenti di approfondimento/informazione su specifiche tematiche legate all’età adolescenziale 
rivolti a allievi, famiglie e docenti. 
Saranno garantite tecniche di didattica efficace e tecniche di apprendimento facilitate per ragazzi diversamente abili o con 
bisogni educativi speciali. 
Agli allievi sarà garantito il supporto e l’accompagnamento all’inserimento lavorativo tramite i Servizi per il Lavoro attivati 
nelle Agenzie Formative CIOFS/FP Sardegna e IERFOP Onlus. 

 

Attestazioni 
A seguito del superamento di un esame finale, la Regione 
Autonoma della Sardegna rilascerà un Attestato di 
Qualifica di Operatore Professionale (Livello 3 EQF). 

 

Équipe e Metodologie formative 
I docenti del corso vantano una lunga esperienza didattica e 
professionale.  
La formazione sarà realizzata attraverso l’uso di 
metodologie attive: analisi di casi, problem solving, role-
playing, esercitazioni, simulazioni, partecipazione ad eventi 
e lezioni itineranti. 
 



 

 
 

Sistema Gestione Qualità Certificato 

 

ISO 9001 LRC 6012913/QMS/A/IT 

ISO 29990 LRC 0190674/FNF/IT 
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Articolazione didattica 

Moduli 

CONTENUTI DI NATURA TEORICA DI BASE E TRASVERSALE I Annualità II Annualità III Annualità 

Lingua Italiana - Comunicazione scritta e orale 70 36 18 

Gestione della comunicazione 44 18 18 

Inglese 70 36 32 

Matematica 70 40 - 

Scienze 40 18 - 

Informatica 70 66 66 

Geografia 40 - - 

Storia 46 22 16 

Economia 18 18 16 

Diritto 18 18 16 

Cultura Religiosa/Laboratori alternativi 18 10 - 

Educazione delle attività motorie 36 18 - 

Pari Opportunità e Cittadinanza Attiva 6 18 - 

Qualità 6 - - 

Sicurezza 6 - - 

Igiene e salvaguardia ambientale 6 - - 

Imparare ad imparare 36 32 18 

CONTENUTI DI NATURA TEORICA PROFESSIONALIZZANTI    

Sicurezza nel settore della ristorazione 15 15 - 

Inglese Tecnico 35 50 50 

Seconda lingua straniera: Spagnolo - 30 65 

Comunicazione professionale 30 20 35 

Igiene e Sicurezza Alimentare 40 20 20 

Scienza dell’alimentazione 40 20 20 

Scienze e Tecnologie alimentari 50 40 20 

Primo soccorso - 15 - 

Tecniche di vendita 20 20 15 

Gestione aziendale 20 20 25 

CONTENUTI DI NATURA PRATICA PER L'ACQUISIZIONE DI COMPETENZE 
TECNICO PROFESSIONALI 

   

Laboratorio Bar 70 120 150 

Laboratorio Sala 70 120 150 

STAGE - 150 210 

IMPRESA FORMATIVA SIMULATA (STAGE) - - 30 

Totale ore 
990 990 990 

2970 ore 

 

Per ulteriori informazioni: 

 
CIOFS/FP SARDEGNA, Via XXVIII Febbraio, 21 - 09131 Cagliari (CA) - 070 44019 - 070 4525627 
I.E.R.F.O.P Onlus, Via Platone, 1/3 - 09134 Cagliari (CA) - 070529981 
CIOFS/FP SARDEGNA Via Castello, 29 - 09025 Sanluri (VS) - 070 9351006 - 070 9351007 


