
 
 

PIANO DI STUDI 

CORSO CENTRALINISTA TELEFONICO NON VEDENTE 

Codice 50790_17.11.15_IER_TELNV_Q0950_01 

 Titolo del modulo Durata (ore) 
Di cui attività 

teorica 
 

Di cui stage 
Di cui attività 

formative pratiche 

1 Cultura generale 80 40 10 30 

2 
Teoria e tecnica 
della 
comunicazione 

70 25 20 25 

3 
Diritti e doveri del 
centralinista 
telefonico 

40 20 10 10 

4 
Sicurezza, 
orientamento e 
mobilità 

50 10 20 20 

5 
Lettoscrittura 
Braille 

160 60 30 70 

6 
Telefonia e 
centralino 

140 50 30 60 

7 Informatica 130 55 20 55 

8 Ausili informatici 80 30 20 30 

9 Lingua Inglese 100 45 15 40 

10 Lingua spagnola 100 45 15 40 

Ore totali 950 ore 380 ore 190 ore 380 ore 


